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HAKKIMIZDA

1979 yilinda 20 odali Camlik Aile Pansiyonu ile baslayan turizm serlGvenimize 1990 yilinda
Lonicera World Hotel, 2014 yilinda Lonicera City Hotel, 2017 yilinda Lonicera Resort & Spa
Hotel ve 2021 yilinda Lonicera Premium Hotel agilarak her gegen giin kendimizi gelistirerek
ve bliylyerek hizmet vermeye devam etmekteyiz. 2022 yili itibariyle Lonicera World Hotel
ve Lonicera Resort & Spa Hotel birleserek Lonicera World Resort & Spa Hotel olarak Hizmet
vermektedir.

incekum'un incisi, ti¢ tarafi denizle cevrili olan Fugla yarimadasinda doga ile ic ice
bitinlesen Lonicera dogal yapisiyla bu guzelligi Fugla Koyu'nda misafirlerine sunmaktadir.
Farkl misteri gruplarina genis irlin yelpazesi ile "Ultra Her sey Dahil" sistemden "Yarim
Pansiyon" sisteme kadar farkli segeneklerle hizmet veren Lonicera, ulusal ve uluslararasi en
blylk tur operatorleri ile uzun yillardir isbirligi icinde calismaktadir.

Turk turizminin kokla firmalarindan biri olan Lonicera, 40 yili asan tecriibesiyle her yil
faaliyetlerini genisletmekte ve araliksiz yenileme ve kalite arttirici yatirimlarina devam
etmektedir.

Lonicera Hotel olarak ¢evresel, sosyal, kiiltlrel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik,
glivenlik, risk ve kriz yonetimi konularini ele alan ve strekli iyilestirmeyi hedefleyen bir
surdurdlebilirlik yonetim sistemini uygulamaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

Lonicera Hotel olarak turizmde sirdurdlebilirlik calismalarinin gevresel ve kiltiirel miras
Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve strdurilebilir turizmin getirdigi
sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek nesiller i¢in daha iyi bir diinya birakmaya ¢alisiyoruz.
Bu dogrultuda gevresel etkilerin azaltilmasi, enerji, su ve atik yonetimi, kiltiirel ve sosyal
mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve gcevreyi koruma
gibi strdirulebilirlik kavrami iginde yer alan bir¢ok konuda ¢alismalarimiza devam
etmekteyiz. iklim degisikliginin ve kiiresel isinmanin éneminin her gecen giin daha ¢ok
hissedildigi glinlimiiz diinyasinda lizerimize diisen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi
amag edinmekte, ¢evre bilincinin ¢alisanlarimiz tarafindan benimsenmesi igin ¢aba
gostermekteyiz. Surdurulebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve strdurilebilir
blylmenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklanarak basarimizi her gegen giin
arttirmayi hedeflemekteyiz.

Sirdiirilebilir Kalkinma Igin
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VizZYONUMUZ

insan ve insan haklari diisiincesi ile cevreye duyarl misafir ve calisan memnuniyetini en st
seviyede tutarak siz degerli misafirlerimize kaliteli ve glivenli hizmet sunmak.

MiSYONUMUZ

Calisanlarimiz ve paydaslarimiz ile beraber uyumlu bir ekip calismasinin sonucunda siz sevgili
misafirlerimize kaliteli, huzurlu ve glivenli hizmeti sunarak migsteri memnuniyetini en Gst
diizeye ¢ikarmak ve yerel turizme en iyi sekilde katki saglamak temel ilkemizdir. Bununla
birlikte strdirilebilir bir yasam icin strdurilebilir bir hizmet vermeyi amacliyoruz.

DEGERLERiIMiz

Her zaman guliimseyen, misafir memnuniyetine inanan, cevreye karsi duyarl ve gereken
onlemleri alan, suirekli egitimle kendini gelistiren ve iyilestirme odakli, yasalari gerektigi
sartlari uygulayan, mevcut yonetim sistemlerinin verimliligine inanan etkin sekilde kullanan
tesisiz ve bunu stirdiirmeyi sagliyoruz. isimize her asamada deger yaratma bilinci ile
yaklasiyoruz. Hem geleneklerimize bagliyiz hem de Diinya turizmindeki gelismeleri yakindan
takip ediyoruz. isimizi severek yapiyoruz. Yaptigimiz her isin en iyisini yapmak istiyoruz.



Lonjlgeg rQy

ODULLERiIMIZ
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SURDURULEBILIRLIK POLITiKASI

Lonicera Hotel cevresel degerlerin, yasam sartlarinin korunmasi ve iyilestirilmesi icin, dogal
kaynaklardan yararlanmakta olan turizm sektoriniin lzerine diiseni yapmasi gerektigine
inanmaktayiz. Bu dogrultuda Lonicera Premium Hotel’ in ¢evre politikasi ile almis oldugu cevre
koruma kararlarina paralel olarak ¢evre koruma galismalari yapmaktadir. Tanimlanmis olan gevre
boyutlarindan yola gikarak ¢evre performansi hedefleri takip edilmekte ve sirekli iyilestirme
raporlanmaktayiz.

Konumlandigimiz yerlesim biriminde kalkinmayi desteklemek i¢in otelde tiketilen Griinler ve
kullanilan malzemelerin Alanya bolgesinden segimine 6zen gostermekle beraber; ayni amacla,
istihdam ettigimiz personelin de bu bélgeden olmasiyla egitimli personelimizin strekliligini sagliyor ve
hizmet kalitemizi koruyarak misafirlerimiz tarafindan tekrar tercih edilirligimizi arttiriyoruz. Boylelikle
geleneksel yasamin icinde olma sansi buluyoruz ve geleneksel yapiyi destekliyoruz. lyi hizmetin
memnun personelden geldigi bilinciyle personelimizle istisare yapmak ve onlarin gorislerini alarak
stirekli iyilestirmeye katkilarini saghyoruz. istihdam, ilerleme, ddillendirme siirecinde ayrim
yapilmaksizin yonetim pozisyonlari dahil olmak tizere performans analizi yaparak tiim calisanlarimiza
esit firsatlar sunuyoruz. Ayni zamanda ¢alisanlarimizin ¢calisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat
hikiimleri cercevesinde takip ediyoruz.

Binalarimizi ve konseptimizi tasarlarken, 6zel ihtiyaci olan misafir ve ¢alisanlarimizin ihtiyaglarini
disiniyor, herkes icin erisilebilir hizmet anlayisini benimsiyoruz.

Tarihi, arkeolojik, kiltirel ve manevi 6neme sahip yerel/bolgesel mulklerin, alanlarin ve geleneklerin
korunmasina ve gelismesine katki sagliyoruz.

Uriin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz ediyoruz.
Tedarikci seciminde adil, diirtist ve tarafsiz davraniyoruz.

insan haklarina saygi duyuyor; dil, din, irk, cinsiyet vb. her tiirli ayrimcilig reddediyoruz. Ozel
korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik, ticari, cinsel veya baska herhangi bir istismar
veya tacize karsiyiz. Aile ici siddet ve ¢ocuk istismarina karsi alinacak tedbirleri destekliyoruz.

Cocuk isciligin kaldirilmasini destekliyoruz.

Tum sireclerimizi temel degerlerimize baglh kalarak, uymakla ylikimli oldugumuz yasal ve diger
sartlara uyum anlayisi ile strekli gelistiriyoruz.

Bilgi glivenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, slreglerimizi gelistiriyoruz.

Surdirilebilir kalkinma dogrultusunda, Turizm sektoriinde 6ncli, uzun vadeli deger yaratmayi
hedefliyoruz.
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CEVRE POLITIKASI

icinde yasadigimiz cevreyi korumak ve devamliligini saglamak icin faaliyetlerimizin
ylritilmesi esnasinda ¢evreye olumsuz etkilerimizi tespit eder ve her tirli kirlilige sebep
olabilecek olasi tehlikeleri 6nlemeye calisiriz.

Dogal kaynaklarin kontrolli kullanilmasi, enerji tiketiminin, hava, su ve toprak kirlenmesini
en aza indirgenmesi igin yururlikte olan ¢evre kanun, yénetmelik, mevzuat ve
diizenlemelere uyariz bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile
paylasiriz.

Cevre bilincinin, sadece calisanlarimizca degil, konuklarimiz tarafindan da benimsenmesi icin
etkinlikler diizenler, yerel yonetimlerle is birligi yaparak dogada ve cevrede arti degerler
yaratiriz.

Yasal dizenlemeler ¢cercevesinde cevreye verdigimiz zararin etkisini degerlendirir ve
azaltacak yontemler gelistiririz.

Atiklarimizi kaynaginda, gruplarina ve tehlike siniflarina gére en etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz ve bu yaklasimla daha fazla atigin geri doénlisiim sansina sahip olacagini, dogaya
zarar vermeden yok edilebilecegini biliriz, atik miktarini azaltmayi hedefleriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lcer ve bu verileri hedefler ile izler,
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayi amaclariz.

Misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin ¢evre koruma politikamiza katilimini saglamak icin
calismalar yapar bu felsefenin bir yasam kilturd haline gelmesi icin calisiriz.
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CEVRESEL SATIN ALMA POLITIKASI

Yiyecek ve igecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri donlisimli olmasina 6nem
verilmektedir.

Tedarikgilerimizle is birligi yaparak en ¢ok tlkettigimiz mallarin sosyal ve gevresel risklerini
degerlendirir, satin alma karar siirecimizde sosyal ve cevresel kriterleri de gz 6niinde
bulundururuz.

Satin alimlarda, 1ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine veya uluslararasi platformda
kabul gorms bir cevre sertifikasina sahip tedarikcilere 6ncelik verilmektedir.

Satin almalarda mimkiin olan her yerde blyiik ambalajl Girtin tedarikinin dnceligimiz olarak
kabul etmekte, bdylece fazla ambalaj atigi olusumunu engellemeye ¢alisilmaktadir.

isletmemizde elektrikli cihaz alimlarinda elektrik kullanim tipinin A - C sinifi olmasina dikkat
etmekteyiz.

Alinacak Grlinuin gevreye duyarli ve tasarruflu Grlinler olmasina dikkat etmeyi, alimi yapilan
bitlin Grunlerin kalite standartlarina uygun olmasina dikkat etmekteyiz.

isletmemize alinacak iklimlendirme cihazlarinda ¢evreye duyarl gaz kullanan A sinifi elektrik
tasarrufu saglayan cihazlari tercih etmeyi ve Sirdurilebilir sekilde Gretilmis/strduralebilir
kaynaklardan saglanmis, ¢evre agisindan strdurilebilir Grinleri tercih etmeyi taahhit ederiz.
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KULTUREL SOSYAL FARKINDALIK POLITiKASI

Bulundugumuz boélgeleri tanimayi, tarihi deger ve kilturlerine saygi gostermeyi,
ekonomik ve sosyal gelisimine fayda saglamayi sorumlulugumuz kabul ediyoruz.
Yerel kaynaklari korumayi, Yerel istihdam ve tedarik saglayarak bolge
ekonomisine fayda saglamayi, Sosyal ve ekonomik faydayi en Ust diizeye
¢ikarmak icin bulundugumuz topluluga destek saglamayi, Yerel girisimcilere
destek olmayi, Yerel kiltiiri ve gelenekleri korumayi, goris, etnik kdken, inang,
vb. konularda ayrimciligi 6nlemeyi, Bulundugumuz bélgelerde dogal dokuyu,
tarihi, ktlturel ve arkeolojik varliklari koruma adina ¢alismalar yapmayi,
Alinacak kararlarda yerel 6zelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinin
ihtiyacglarinin dikkate alinmasi icin gortismeler yapmayi, Misafirlere bélgenin
yemek, aktivite, kliltur, geleneklerinin tanitilmasina destek vermeyi,
Misafirlerimize kulturel etkilesimlerinde rehberlik etmeyi ve davranis kurallar
hakkinda bilgi vermeyi, Yerel haklin kiltirel mirasa erisimini engellememeyi ve
yerel halkin tiim haklarina saygi géstermeyi taahhit ederiz.

10



Lonicerd

Hotels

CALISAN VE iNSAN HAKLARI POLITIKASI

insan Haklari Evrensel Bildirgesi’ni benimseyip, Ekip tyelerimizi gerekli egitim,
tecribe ve yetkinliklere sahip, kurum kiltlirimize, degerlerimize ve
hedeflerimize uyumlu kisilerden segmeyi, Ekip Uyelerimize yatirim yapmayi,
gelisimlerini ve terfilerini saglayacak egitimler dizenlemeyi, ¢alisma alanlarinin
ve kosullarinin saglik ve givenlik sartlarini iyilestirmeyi, Strduralebilir
unsurlariyla ilgili calisan farkindaligi yaratmak amacli bilgilendirme ve duyurma
calismalari yapmayi, Ekip Gyelerimiz arasinda diirust, seffaf, adil, saygin ve
glvene dayali iliskiler kurulmasini saglayacak sistemler uygulamayi, Cinsiyet,
cinsel tercih, yas, dil, din, irk, maluliyet durumu ayrimi yapmadan birbirimizin
haklarina ve fikirlerine saygi duyarak, bir bitin oldugumuz anlayisini
benimseyerek, Esit, saygin ve glivenli sartlarda ¢calisma imkani sunmayi, Ekip
dyelerimizden geribildirimleri alip iyilestirme ve gelistirmeler yapmayi,
Performanslarini izlemeyi ve kariyerler planlama imkani sunmayi, Kadinlarin is
glcline katilimini ve terfi imkanini tim departmanlarimizda desteklemeyi Ekip
tiyelerimizin kisisel bilgilerini korumayi, Ucret dagilimini adaletli yapmayi ve
yasal sartlara uygun sekilde 6demeyi, Planladigimiz sosyal haklar, yan haklar ve
odullerden tim ekip Uyelerimizi yararlandirmayi taahhit ediyoruz.
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COCUK KORUMA POLITIKASI

Cocuklarimiz BiZE GELECEGIN EMANETIDIR.

Onlari Bir Birey Olarak Tanimak, Haklarina Saygi Duymak, Her Turli Psikolojik, Fiziksel, Ticari
Vb. Sémiiriiye Karsi Gézetmek ve Korumak Oncelikli Sorumlulugumuzdur. Bu sorumluluk
kapsaminda Cocuk refahinin ve gocuklarin her gesit zarardan korunmasinin son derece
onemli oldugunu ve alakal oldugumuz tim cocuklarin fiziki ve zihinsel tacizden
korunmasinin temel gérevimiz oldugunu biliyoruz. Bu ilkeler isiginda tiim otellerimizde, Tesis
icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunacak, diislince ve isteklerini, duygularini rahatca
ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar / imkanlar sunariz

Her firsatta onlarin kiiclik basarilarini kutlar, cesaretlendirir, diger cocuklar ile olan
iletisimlerinde birbirlerinin hislerini-disiincelerini anlamalarini saglayacak yonlendirmelerde
bulunuruz.

Tum ekibimize, cocuk istismar tirlerini (fiziksel, cinsel, duygusal istismar ve ihmal) 6gretir,
gocuk istismari ihbar etme uygulamalari ve bu kapsamdaki toplumsal yukimlultklerimizi
iceren egitimler veririz.

Anne-babalarin ¢cocuklarina karsi tutum ve davranislarinin, fiziksel-s6zli-psikolojik siddet
veya ihmal belirtilerinin farkinda olmaya, bu tiir vakalar karsisinda uyanik olmaya calisiriz.

Cocuk misafirlerimizin katildiklari aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin
oluruz.

Cocuk misafirlerimizi emanet aldigimiz ortamlarda (mini kullip vb.) ebeveynlerine veya
glivenilir baska bir yetiskine nasil ulasacagimiz konusunda emin oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler dizenler ve ilgili
projelere destek veririz

Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir,
gerekli goriilen durumlarda Sosyal Destek Hattindan yardim isteriz.

Calisanlarimiza, Alt isverenlerimize ve taseronlarimiza aldigimiz 6nlemler hakkinda
bilgilendirmeler yapariz

12
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SAVUNMASIZ GRUPLAR VE COCUK HAKLARI POLITIKASI

Lonicera Hotel olarak turizmde bdélgede ki 6nci kuruluglardan biri olmamizin verdigi biling ve
sorumlulukla cocuklar ve savunmasiz gruplar da dahil olmak tGzere tiim misafirlerimizi esit
kabul ederek insan haklari ve gocuk haklarinin tim sartlarini eksiksiz yerine getirmeyi
hedeflemekteyiz.

Kadin, cocuk, yasli, engelli ve 6zel ihtiyac¢ sahibi her bireyi korumak ve saygi duyulmasi
gereken gruplar oldugunun farkindahgi ile buna uygun olarak hareket etmek,

Her cocugu bir birey olarak tanimak, yasama, gelisme ve korunma haklarina saygi duymak,
her tirla psikolojik, fiziksel, ticari vb. soémuriye karsi gézetmek ve korumak,

Savunmasiz gruplar ve cocuklarin fizyolojik, psikolojik olarak olumsuz etki gérecekleri her
turli yaklasim ve istismardan uzak tutulmasi gerektiginin ve iletisimde hassasiyet
gosterilmesi gerektiginin farkinda olarak hareket etmek,

Tesis icerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, dislince ve isteklerini, duygularini
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglir ve rahat hissedecekleri ortamlar ve imkanlar
sunmak,

Tim personelimize savunmasiz gruplarin korunmasi ve ¢cocuk haklari konularinda bilgi sahibi
olmasini saglamak icin dizenli egitimler vermek ve siirekli gelisimlerini saglamak
amaclarimizdandir.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklari S6zlesmesi ile Anayasamizda yer alan Sosyal Devlet anlayisi
cercevesinde gerekli yasal ve idari 6nlemleri almak, gerekli tim kosullari iyilestirmek ve
¢ocuklari hayata daha etkin ve mutlu katilimlarinin saglanmasina destek olmaktayiz.

Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin olarak
cocuklar ile ilgili siipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi vermek
ve gerekli gorildigia durumlarda kolluk kuvvetlerini bilgilendirmekteyiz.

13
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KALITE POLITIKASI

Temel degerlerinden 6diin vermeden, misafir ve kalite odakli hizmet anlayisi ile;

Misafir calisan ve diger taraflardan gelebilecek tiim Oneri, istek ve sikayetleri degerlendirerek
tim calisanlarimiza duyurup en (st dizeyde memnuniyet saglamayi,

Yasal, dizenleyici gerekliliklere gore glivenilir gida Gretmeyi,

Misafirlerimizin saglkh bir sekilde beslenmeleri icin tim besin maddelerini dengeli ve yeterli
miktarda bulunduran fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik acidan temiz gidalar ile hijyen
standartlarini strekli olarak yikselterek misafirlerimize en iyi hizmeti sunmayi,

isletmemizde gidalarin hammadde alimi, depolanmasi, hazirlanmasi ve sunum asamalarinda
gida glivenligi ve hijyen standartlari galisan tiim personel tarafindan bilingli olarak
uygulayarak (irlin ve hizmet tedarikinde strdirtlebilirlik cercevesinde yerel Uriin ve
hizmetlere 6ncelik vererek bolge halkina sosyal ve ekonomik fayda saglamayi ve halka olan
olumsuz etkileri en aza indirmeyi,

is sagligi ve giivenligi konusunda sifir kaza ilkesiyle calisarak, yaralanmalarin ve saglik
bozulmalarinin dnlenmesi igin glvenli ve saglikli ¢galisma kosullarinin saglanmasini,

Sorumlu oldugumuz tiim yasal ve diizenleyici gereklilikler ile uygulanabilir, karsilikli
onaylanan ilgili taraflarimizin sartlarina uymayi, yikidmluliklerimizi yerine getirmeyi, bu
uyum ve gereklilikler hakkinda ¢alisanlarimizin ve tiim ilgili taraflarimizin farkindahgini
artirmayi,

Egitim calismalarimizla; Gida Givenligi, is Sagligi ve Giivenligi, Cevre Koruma Faaliyetleri,
Misafir ve Kalite odakl hizmet anlayisini kurumsal kiiltirimuzin bir pargasi haline getirmeyi,

Misafirlerimiz, tiim g¢alisan ve ¢alisan temsilcilerimizin danisma ve katilimlari igin gerekli
sartlari saglayarak tiim ilgili taraflarimizla kurdugumuz etkin iletisim yontemleri ile hizmet ve
sureglerimizi, yonetim sistemlerimizi stirekli iyilestiriimeyi,

Turizm sektoriinde biylime hedeflerimiz icin ylrittiglimiz tim faaliyetlerde sirekli
ivilestirmeyi, cevresel, sosyal ve kiiltlirel etkileri dikkate alarak etkili ve stirdirilebilir bir
hizmet vermeyi taahhit ediyoruz.
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ENERJi TUKETiMI

Surdurdlebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir. Satin
aldigimiz tiim elektronik Grunlerin enerji tasarruflu olmasini ve tiim calisanlarimizin eneriji
tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve siirekliligi
saglanmaktadir.

- Tum odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devre
disi birakan sistemler kullanilmaktadir.

- Otelimizde tiim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik
miktarinin azaltilmasina yonelik akkor ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar ya da
LED aydinlatmalar kullaniimaktadir.

- Otel geneli bina gevre aydinlatma, 1sitma ve sogutma sistemleri otomasyondan
kumanda edilerek kontrolleri saglanmaktadir.

- Tesis icerisinde bircok alan giin 1si8indan faydalanarak enerji tiiketimini azaltacak
sekilde tasarlanmistir.

- Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullanilmaktadir.

- Tim elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek
enerji kayiplari minimize edilmektedir.

- Uygun olan kapilarda hava perdesi kullanimi ile ve isitma / sogutma kaybi ile
gerceklesecek olan eneriji tiiketimi azaltilmaktadir.

- Camasirhane calisma saatleri program dahilinde ayarlanmaktadir.

f;,f'f’ g ‘Q*?t;.\_ 2023 ELEKTRIK TUKETiMI YILLIK Kisi BASI
|"|' I|.' LONICERA WORLD RESORT & SPA | 7750922 Kw | 11,305Kw
n\\ 1: ,;5‘:" LONICERA PREMIUM 537490 Kw | 13,99 Kw
>N f LONICERA CITY 312205 Kw | 16,27 Kw
I:=-"-I
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SU TUKETiMI

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6din vermeden genel su tiketimini
azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanmakta; misafirleri
bilgilendirmekte ve ¢alisanlarimizi bu konuda egitmekteyiz.

Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢calismalar yapilmakta ve stirekliligi saglanmaktadir.

- Duslk debili 6zel musluklar ve dus basliklarinin yani sira, fotoselli musluk, dus ve
pisuarlar kullanarak, gereksiz su kullaniminin 6niine gegmekteyiz.

- Oda tuvaletlerinden gerceklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve 6nlenmesi icin
personelimizi egitiyor, konuklarimizdan bu sizintilari bize bildirmelerini bekliyoruz.

- Dogayla uyumlu bah¢cemizi damlama ve fiskiye sistemleri ile sulamaktayiz. Ayrica
sulama sisteminde otomasyon ile su tiketimi minimize edilmektedir.

- Odalarda havlu ve garsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda
gerceklestiriimekte ve bu konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi
olmamasi halinde her iki giinde bir degisim yapilmaktadir.

2023 SU TUKETIMI YILLIK KiSi BASI
LONICERA WORLD RESORT & SPA |546328 m3 | 0,79 m3
LONICERA PREMIUM 10358 m3 | 1,06 m3
LONICERA CITY 6196 m3 | 0,32m3
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ATIK YONETIMI

Lonicera Hotel olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde dncelikli amacimiz atik miktarini
azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yéneterek ¢cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri
kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

Geri Kazanilabilir Atiklar; Atik Gretimimizi kaynaginda azaltmak i¢in cesitli calismalar yapiyor,

misafirlerimizi ve galisanlarimizi geri donlisim programina katilmay! tesvik ediyoruz. Sifir atik projesi
kapsaminda renk kodlarina gore atik ayrisimini yapmaktayiz. Personellerimize atik ayrisimi hakkinda
egitimler verilmektedir. Misafirlerimiz icin de genel alanlarda renkli atik kumbaralari bulunmaktadir.

Ana atik initesi bolimimizde plastik, kagit- karton, metal, cam, organik ve ¢im atiklar ayri ayri
istiflenerek atiklarimiz, daha sonra geri donlisiminin saglanmasi amaciyla bertaraf icin lisansli
firmaya teslim edilir.

Mimkin oldugu kadar tek kullanimlik Griinler yerine bliylik ambalajli kutu ve kova drinler satin
alinarak ambalaj atigi azaltilmistir.

Personel alanlarinda su sebili kullanilarak tek kullanimlik su tiketimi azaltilmaktadir.

Misafir odalarinda banyo-tuvaletlerde ve genel alan tuvaletlerinde, personel el yikama lavabo ve
tuvaletlerde tekrar doldurulabilir sabunluklar kullaniimaktadir.

Kagit tiketimimizi azaltmak icin mimkiin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda
yaplyoruz. Otelimizde bulunan belge sistemlerini de elektronik ortamda takibini yapmaktayiz ve
dokiimantasyon, talimatlar, formlar departmanlar buradan kayitlara ulasmaktadir. Talimatlar,
prosedirler, memorandumlar, i¢ yazismalar ve yapilan glincellemeler e-mail olarak departmanlara
duyurulmaktadir. Elektronik ortamda takibi yapilmasi miimkiin olan kayitlar baskiya alinmayacak,
personel bilinci icin gerek i¢ gerek dis egitimler verilmeye devam edecektir. Otel genel alanlarimizda
atiklarin kaynaginda ayirilabilmesi amaciyla “Atik Ayrisim Kumbaralarimiz” mevcuttur.
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TEDARIK ZiNCIR YONETIMI

Sorumlu satin alma uygulamalarimizin bir parcasi olarak Tedarikgi Yonetimi kapsaminda,
hammadde tedariki gerceklestirdigimiz firmalar, satin alma, teknik ve teknoloji boliimlerimiz
tarafindan degerlendiriliyor. Tim yasal diizenlemelere uyum goésteren tedarikgiler ile
¢alistyoruz. Uygulamakta oldugumuz Kalite Yonetim Sistemi gereklilikleri kapsaminda
tedarikgilerimizi bizimle bliyiimeye ve gelismeye tesvik ediyoruz. Tedarikgi segimlerinde
14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesi olmasi ve gida tedarikgilerimizin ISO 22000 Gida
Guvenligi Yonetim Sistemi belgesi olmasi tercih 6nceligimizdir. Surdirilebilirlik kapsaminda
yerel tedarikgileri tercih ediyoruz.

KULTUREL CALISMALAR

Yerel kiltdr ve degerlerin korunmasi konusunda Uizerimize diisen gérevin farkindayiz. Bu
baglamda;

Kiltirel Tanitim

Bolgenin Ticari Hacmine Katki Saglanmasi

Dogal ve Tarihi Zenginliklerin Tanitilmasi

Yerli Halkin istihdami konularinda ¢alismalarin yapilmasi ve faaliyetlere dahil
olunmasindaki hassasiyetimiz lst seviyededir.

BOLGE HALKI iLE iLETISIM

Tesis yonetimleri ve belirlenen temsilcileri araciligi ile;

Yerel istihdamin gi¢lendirilmesi,

Yoresel farkindalgin artiriimasi,

Yerel kaynak ve imkanlarin korunmasi,

Tarihi ve kiltarel varliklarin korunmasi,

Yorede yardimlasma,

Bolgenin tanitimini saglayan calismalarin desteklenmesi,

Yoreyi etkileyecek 6nemli konu ve sorunlarin ¢6zimi konularinda otel birlikleri,
belediyeler, bolge muhtarliklari, resmi makamlar ile gorusilip, ihtiyaclar belirlenerek
ortak calismalar yapilmaktadir.
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LONICERA AKADEMI

Mesleki ve Teknik Egitim Arastirma ve Gelistirme Merkezi

1 Nisan 2019 tarihinde hizmete baslamis olan egitim departmanimiz mesleki ve teknik,
kisisel gelisim , is saghgi ve glivenligi ve oryantasyon egitimlerini insan kaynaklar
departmanimiz ishirliginde yiritmus olup; 3 Mart 2022 tarihinde yonetim kurulu baskanimiz
Sayin Ugur SIPAHIOGLU ve Alanya ilge Milli Egitim Midurligi , Meziyet Késeoglu Mesleki
Egitim Merkezi MidurlGgu liderliginde M.E.B orta 6gretim kurumlari yénetmeligi
cercevesinde SEZER A.S. iISLETME EGITiM BiRiMi — LONICERA AKADEMi unvani ile
hizmetlerine devam etmektedir.

12.01.2024 tarihi itibari ile Lonicera akademi bilinyesinde asgilik meslek dalinda 20, pastacilik
6, servis 8, 6n biiro 8 6grenci olmak lizere toplam 41 6grenciye yogunlastiriimis teorik ve
pratik mesleki egitim hizmetleri verilmektedir.

L-:,-r‘)l("‘.@r‘(]

_toics
LONICERA AKADEMI
Mesleki ve Teknik Egitim Aragtirma ve Gelistirme Merkezi
Vocational and Technical Educa!' 3 ”i:search and Development Center

P
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Geng
Turizmcliler

. ; Lo,
esleki ve Teknik Eg
\alionahane G
and fed.w.'rm‘&.‘fumr esearct
POLAren and Development
evelopmant Center

LONICERA AKADEMI ek ilecabur dileyip bize 4
t\'r'f{!‘k- bizdendir.

“Gelecegin yoneticilerini oy

L/ {
Livm, akif ve [?f?/ﬂﬁ ife ;”,J;Z i

yetistirmek” mottosuyla ¢iktigimiz

bu yola sizleri de beklivoruz! bizi gecen bizdendir.
¥ ¥ J

,’qf'n Prj'-urﬂh—' [/llf

Lonicera Akademi; turizme yon

verecek geng beyinleri, erken yasta

nitelikli meslek egitimleriyle
hazirlayarak topluma 1sik olmalar

yonunde calismalar yapmaktadir

Daha fazla bilgi ve iletisim igin
+90 2425101300

+80 638098 14 99
igfloniceraakademi
eqgitim@lonicera.com.tr
Turkler Mh. Sipahioglu Sk. No:4
Alanya/ANTALYA
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